Navisco bietet mit dem Outsourcing Benchmarking
eine strukturierte und effiziente Vorgehensweise
zur Vertragsbewertung unter Berlcksichtigung von
Kosten, Servicequalitéat, Kundenzufriedenheit. Eine
regelmallige Analyse der bestehenden Partner-
schaft bietet die Mdoglichkeit, Kosten- und Quali-
tatspotentiale frihzeitig zu nutzen als auch beste-
hende Konfliktpotentiale zu erkennen und zu be-
waltigen.

Vertragsaudit & Preis-Benchmarking:
Neutrale Analyse und Bewertung der Sour-
cing-Beziehung und Vereinbarungen
Ausgereifte Methodiken, praxisbewéhrte Na-
visco Tools und Benchmarks fir:
- Vertragsbewertung
- Preis-Benchmarking
- Leistungsbewertung
Ergebnisse:
Ermittlung von Einsparpotentialen in den be-
stehenden Outsourcingvertragen

Vorschlage fir die Neu- / Umgestaltung der
Sourcingpartnerschaften

Konkrete Handlungsempfehlungen und Unter-
stutzung fir die Umsetzung

Anlass:
Benchmark-Klausel zur Vertragsanpassung
Zwischenvertragliche Kiindigungsmaoglichkeit
Konflikte in der Servicebeziehung
Veranderte Leistungsanforderungen

Outsourcing Vertragsaudit
und Preis-Benchmarking

Nutzen Sie Potentiale in Ihren bestehenden Outsourcingvertragen

Uber die Zeit andern sich fur den Abnehmer von Outsourcing Services die operati-
ven Anforderungen, die Rahmenbedingungen sowie die strategische Ausrichtung
des Geschafts. Veranderungen im Wettbewerb, neue Technologien und Service-
modelle erfordern eine periodische Bewertung der Serviceleistungen und Konditio-
nen. Durch eine neutrale Uberpriifung der bestehenden Vertrage und Preise ge-
genuber dem Markt lassen sich in regelméaligen Abstdnden zum Teil deutliche Ein-
sparungen und verbesserte Serviceleistungen erreichen.

Im Rahmen der Analyse bewerten unsere Exper-
ten die Preise und Lieferbedingungen der ein-
zelnen Leistungsmodule gegeniiber dem aktuel-
len Markt. Sie untersuchen die Wertschopfungs-
tiefe, den Sourcinggrad sowie die bestehenden
Steuerungs- und  Kommunikationsstrukturen
(Governance Model) und leiten Handlungsem-
pfehlungen fir die Neuausrichtung der beste-
henden Partnerschaft ab.

Eine intensive Prufung der Vertrage liefert Emp-
fehlungen zu Vertragsverbesserungen beziglich
Struktur, Vollstandigkeit und Detaillierungsgrad.
Die Ergebnisse fihren zur Reduzierung der Risi-
ken und Anpassung an die aktuellen Marktkondi-
tionen. Sie erhohen die Flexibilitat in der Part-
nerschaft und sorgen fir eine gesteigerte Aus-
richtung an lhre veréanderten Geschéaftsanforde-
rungen.

Sie erhalten konkrete Vorschlage, die es lhnen
ermdglichen, durch eine Neuausrichtung oder
Modifizierung der bestehenden Sourcingpartner-
schaft und Anpassung der entsprechenden Ver-
trage zusatzlichen Nutzen fir ihr Kerngeschaft
zu erzielen. Die Vor- und Nachteile der aus den
Handlungsempfehlungen resultierenden Szena-
rien werden in gemeinsamer Diskussion mit Ih-
ren Verantwortlichen abgewogen und flieBen in
die Umsetzungsplanung ein.
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Outsourcing Vertra
und Preis-Benchmarking

Der Outsourcing Vertragsaudit zeigt innerhalb we-
niger Wochen konkrete Verbesserungspotentiale
mit dem bestehenden Dienstleister sowie abge-
stimmte Umsetzungsempfehlungen auf.
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Unfang, Ziele und
Rehmenbedingungen  Kosten-/Leistungsanalyse

Wir beurteilen die Gesamtsituation, den aktuellen
Vertrag sowie das Preis-/Leistungsniveau der ver-
einbarten Services. Dabei lassen wir unsere lang-
jahrigen Markt- und Verhandlungserfahrungen so-
wie unsere aktuellen Marktpreisportfolios einflie-
Ren. Die Performance-Analyse liefert auf Basis pra-
xiserprobter Vereinbarungen aus der Navisco Ver-
tragsdatenbank konkrete Optimierungspotentiale.
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Nach gemeinsamer Festlegung der Ziele und des
Umfangs erfolgt die Analyse und Bewertung mit
Hilfe von Interviews und strukturierten Erhe-
bungsbdgen sowie einem Ratingverfahren fir
das Preis-Benchmarking.

Untersuchung der vertraglich vereinbarten
Leistungen (In & Out of Scope)

Ermittlung der Komplexitatstreiber und deren
Ausprégung, z.B. Anzahl Changes/Patches/Fixes

Preis-Benchmark

Ermittlung der Volumina und
Mengengeriistes einzelner Services

Analyse der vereinbarten SLA Parameter fiir die
Servicequalitaten (Gold, Silber, Bronze)

Fur die einzelnen Module des Leistungsspek-
trums als auch den Gesamtvertrag werden so-
wohl die Einsparpotentiale als auch konkrete
Verhandlungsargumente fir die anschlieBende
Umsetzung ausgesprochen. Wir stehen zu unse-
ren Ergebnissen und begleiten Sie selbstver-
standlich in der Realisierung und Verhandlung
mit den Dienstleistern.
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Navisco AG - Sourcing Professionals:
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Unternehmen mussen im globalen Wettbewerb zunehmend durch Zukdufe wachsen und durch Konzen-
tration auf ihre Kernkompetenzen verschiedene betriebliche Funktionen auslagern. Die Navisco AG be-
gleitet seit 10 Jahren ihre Kunden als spezialisiertes, unabhéangiges Beratungshaus fur Sourcing und
Merger & Acquisitions mit dem Nachweis vieler erfolgreicher Transformationen. Wir bieten erprobte
Vorgehensweisen und Werkzeuge sowie erfahrene Professionals zur Planung, Umsetzung, operativen
Steuerung oder Uberpriifung durch Marktvergleiche fiir IT-Infrastruktur-,
branchenspezifische Prozesse und Services. Zu unseren Kunden zahlen namhafte und international téti-
ge Unternehmen aus Fertigung, Logistik, Medien, Handel,
und dem &ffentlichen Bereich in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Anwendungs-, BPO- sowie

Pharma, HealthCare, Finanzdienstleistung
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