
Outsourcing Vertragsaudit 

und Preis-Benchmarking

Nutzen Sie Potentiale in Ihren bestehenden Outsourcingverträgen

Über die Zeit ändern sich für den Abnehmer von Outsourcing Services die operati-

ven Anforderungen, die Rahmenbedingungen sowie die strategische Ausrichtung 

des Geschäfts. Veränderungen im Wettbewerb, neue Technologien und Service-

modelle erfordern eine periodische Bewertung der Serviceleistungen und Konditio-

nen. Durch eine neutrale Überprüfung der bestehenden Verträge und Preise ge-

genüber dem Markt lassen sich in regelmäßigen Abständen zum Teil deutliche Ein-

sparungen und verbesserte Serviceleistungen erreichen.

Navisco bietet mit dem Outsourcing Benchmarking 

eine strukturierte und effiziente Vorgehensweise 

zur Vertragsbewertung unter Berücksichtigung von 

Kosten, Servicequalität, Kundenzufriedenheit. Eine 

regelmäßige Analyse der bestehenden Partner-

schaft bietet die Möglichkeit, Kosten- und Quali-

tätspotentiale frühzeitig zu nutzen als auch beste-

hende Konfliktpotentiale zu erkennen und zu be-

wältigen. 

Im Rahmen der Analyse bewerten unsere Exper-

ten die Preise und Lieferbedingungen der ein-

zelnen Leistungsmodule gegenüber dem aktuel-

len Markt. Sie untersuchen die Wertschöpfungs­

tiefe, den Sourcinggrad sowie die bestehenden 

Steuerungs- und Kommunikationsstrukturen 

(Governance Model) und leiten Handlungsem-

pfehlungen für die Neuausrichtung der beste-

henden Partnerschaft ab.

Eine intensive Prüfung der Verträge liefert Emp-

fehlungen zu Vertragsverbesserungen bezüglich 

Struktur, Vollständigkeit und Detaillierungsgrad. 

Die Ergebnisse führen zur Reduzierung der Risi-

ken und Anpassung an die aktuellen Marktkondi-

tionen. Sie erhöhen die Flexibilität in der Part-

nerschaft und sorgen für eine gesteigerte Aus-

richtung an Ihre veränderten Geschäftsanforde-

rungen. 

Sie erhalten konkrete Vorschläge, die es Ihnen 

ermöglichen, durch eine Neuausrichtung oder 

Modifizierung der bestehenden Sourcingpartner-

schaft und Anpassung der entsprechenden Ver-

träge zusätzlichen Nutzen für ihr Kerngeschäft 

zu erzielen.  Die Vor- und Nachteile der aus den 

Handlungsempfehlungen resultierenden Szena-

rien werden in gemeinsamer Diskussion mit Ih-

ren Verantwortlichen abgewogen und fließen in 

die Umsetzungsplanung ein. 

Vertragsaudit & Preis-Benchmarking:

• Neutrale Analyse und Bewertung der Sour-

cing-Beziehung und Vereinbarungen

• Ausgereifte Methodiken, praxisbewährte Na-

visco Tools und Benchmarks für:

- Vertragsbewertung

- Preis-Benchmarking

- Leistungsbewertung

Ergebnisse:

• Ermittlung von Einsparpotentialen in den be-

stehenden Outsourcingverträgen

• Vorschläge für die Neu- / Umgestaltung der 

Sourcingpartnerschaften

• Konkrete Handlungsempfehlungen und Unter-

stützung für die Umsetzung

Anlass:

• Benchmark-Klausel zur Vertragsanpassung 

• Zwischenvertragliche Kündigungsmöglichkeit

• Konflikte in der Servicebeziehung

• Veränderte Leistungsanforderungen
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Outsourcing Vertragsaudit 

und Preis-Benchmarking

Der Outsourcing Vertragsaudit zeigt innerhalb we-

niger Wochen konkrete Verbesserungspotentiale 

mit dem bestehenden Dienstleister sowie abge-

stimmte Umsetzungsempfehlungen auf.

Wir beurteilen die Gesamtsituation, den aktuellen 

Vertrag sowie das Preis-/Leistungsniveau der ver-

einbarten Services. Dabei lassen wir unsere lang-

jährigen Markt– und Verhandlungserfahrungen so-

wie unsere aktuellen Marktpreisportfolios einflie-

ßen. Die Performance-Analyse liefert auf Basis pra-

xiserprobter Vereinbarungen aus der Navisco Ver-

tragsdatenbank konkrete Optimierungspotentiale.

Nach gemeinsamer Festlegung der Ziele und des 

Umfangs erfolgt die Analyse und Bewertung mit 

Hilfe von Interviews und strukturierten Erhe­

bungsbögen sowie einem Ratingverfahren für 

das Preis-Benchmarking. 

Für die einzelnen Module des Leistungsspek­

trums als auch den Gesamtvertrag werden so-

wohl die Einsparpotentiale als auch konkrete 

Verhandlungsargumente für die anschließende 

Umsetzung ausgesprochen. Wir stehen zu unse-

ren Ergebnissen und begleiten Sie selbstver-

ständlich in der Realisierung und Verhandlung 

mit den Dienstleistern.

Navisco AG – Sourcing Professionals:

Unternehmen müssen im globalen Wettbewerb zunehmend durch Zukäufe wachsen und durch Konzen-

tration auf ihre Kernkompetenzen verschiedene betriebliche Funktionen auslagern. Die Navisco AG be-

gleitet seit 10 Jahren ihre Kunden als spezialisiertes, unabhängiges Beratungshaus für Sourcing und 

Merger & Acquisitions mit dem Nachweis vieler erfolgreicher Transformationen. Wir bieten erprobte 

Vorgehensweisen und Werkzeuge sowie erfahrene Professionals zur Planung, Umsetzung, operativen 

Steuerung oder Überprüfung durch Marktvergleiche für IT-Infrastruktur-, Anwendungs-, BPO- sowie 

branchenspezifische Prozesse und Services. Zu unseren Kunden zählen namhafte und international täti-

ge Unternehmen aus Fertigung, Logistik, Medien, Handel, Pharma, HealthCare, Finanzdienstleistung 

und dem öffentlichen Bereich in Deutschland, Österreich und der Schweiz.
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Preis-Benchmark

Service/Leistungsinhalte

Volumen / Menge Qualität

Komplexität

Untersuchung der vertraglich vereinbarten 

Leistungen (In & Out of Scope)

Ermittlung der Volumina und 

Mengengerüstes einzelner Services

Analyse der vereinbarten SLA Parameter für die 

Servicequalitäten (Gold, Silber, Bronze)

Ermittlung der Komplexitätstreiber und deren 

Ausprägung, z.B. Anzahl Changes/Patches/Fixes

1

3

2

4

Preis-Benchmark

Umfang, Ziele und 

Rahmenbedingungen

Leistungs-& 

Vertragsanalyse

Vertragsbewertung,

Kosten-/Leistungsanalyse

Marktpreis Vergleich 

& Bewertung

Handlungspotentiale & 

Empfehlungen

2 3

Handlungs-

empfehlungen

Situations-

analyse

1 4
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û
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CallUHD

MailboxMail

GBStorage

End-
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(Desktop PC / Laptop)
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Ports
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*AE: Abrechungseinheit

‚‘‘ SAP-User: Differnzierungnach Named / Active

Verteilungs-

schlüssel

üIn der Betrachtung

ûNicht in der Betrachtung

Leistungsinhalte

Service Level

Volumen

Komplexität

< 10 > 300

xxx€

xxx€ xxx€

xxx€

Marktpreis 187,- €

hoch

(7x24h, 99,9%)

niedrig

(5x8h, 98,0%)

Beispiel: Monatlicher Preis pro Applikationsserver

(NT + UNIX) ohne Storage& Backup

Aktuelle Preise:

- UNIX-Server zzz €

- NT-Klein-

Systeme zzz €

·

Nach-/Neuverhandlungen mit 

bestehendem Dienstleister zu 

veränderten Leistungen (SLA)

Vertragsverlängerung / keine 

notwendigen Verhandlungen

Nach-/Neuverhandlungen mit 

bestehendem Dienstleister zur 

Anpassung der Preise an 

Marktniveau

Handlungsoptionen

hochniedrig
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Verhandlungen zur 

Vertragsbeendigung mit  

(verdeckter) Neuausschreibung
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Preis-Benchmark

Service/Leistungsinhalte

Volumen / Menge Qualität

Komplexität

Untersuchung der vertraglich vereinbarten 

Leistungen (In & Out of Scope)

Ermittlung der Volumina und 

Mengengerüstes einzelner Services

Analyse der vereinbarten SLA Parameter für die 

Servicequalitäten (Gold, Silber, Bronze)

Ermittlung der Komplexitätstreiber und deren 

Ausprägung, z.B. Anzahl Changes/Patches/Fixes
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