
Unternehmen müssen im globalen Wettbewerb ihre Kernkompetenzen und ihre Wachstumsstrategie kontinuierlich in 

Frage stellen. Als Folge wird die Verantwortung für verschiedene betriebliche Funktionen intern oder extern verlagert, 

um die Qualität zu verbessern, die Produktivität zu steigern oder Kosten zu reduzieren. Neue Unternehmen werden

akquiriert oder Teile verkauft, womit zentrale Funktionen integriert oder herausgelöst werden müssen. Die Navisco AG 

ist seit gut 10 Jahren darauf spezialisiert, für internationale Kunden Potentiale in den administrativen und IT-

getriebenen Prozessen und Funktionen zu identifizieren und zu heben. Von der Strategie bis zur operativen 

Transformation bringen wir die fachliche Kompetenz und das Markt-Know-how unserer Mitarbeiter sowie erprobte 

Vorgehensweisen und Tools in die verschiedenen Sourcing-Projekte ein.

Ihr Aufgabengebiet

Sie werden unsere meist international tätigen Kunden in längerfristigen Projekten bei der Umsetzung ihrer Sourcing-

Ziele mit internationalen IT Service Providern operativ oder im Rahmen eines Optimierungsansatzes unterstützen. Sie 

übernehmen Projektverantwortung bei Transition & Transformation Projekten zur Überführung der Services vom Kunden 

zum Provider und gestalten den Aufbau der Kundenorganisation zur Steuerung der Services und Provider (Governance-

Organisation). Auf Basis des Navisco Outsourcing Referenzmodells werden Sie dabei von einem professionellen Team 

unterstützt, um Transformationsprojekte erfolgreich zu steuern, Prozesse und Organisation nach Best Practices

auszurichten sowie die Governance-Organisation des Kunden zu optimieren.

Ihr Profil

Sie bringen mehrjährige Berufserfahrung als Transition Manager bei einem internationalen Serviceprovider mit. 

Idealerweise verfügen Sie über einen Hochschulabschluss mit technischem oder betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt 

sowie entsprechende Zertifizierungen, z.B. ITIL Servicemanager, PMI. Sie besitzen Projektmanagement-, 

Kommunikations- als auch Verhandlungskompetenz und sind in der Lage, Mitarbeiter aller Managementebenen projekt-

und ergebnisorientiert zu führen. Sie kennen die Gepflogenheiten und Steuerungsmechanismen im IT Sourcing-Markt und 

wissen, wie Service Provider in Outsourcingprojekten agieren. Projekt- und Kundenführung sowie überdurchschnittlicher 

Einsatz und unternehmerisches Handeln zum Erreichen der gesteckten Ziele sind die Basis Ihres Handelns.

Wir bieten

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, sich einem Team von engagierten Profis mit umfangreichen Erfahrungen und Tools im 

Outsourcing anzuschließen und sich in neuen Themenfeldern weiterzuentwickeln. Wir arbeiten erfolgreich in 

projektbezogenen Teams und pflegen eine offene Kommunikation mit Kritikfähigkeit untereinander, um ein optimales 

Ergebnis bei Kunden zu erzielen. Wenn Sie an sich selbst immer höchste Ansprüche stellen und bereit sind 

Verantwortung zu übernehmen, dann bieten wir Ihnen innerhalb der Navisco AG anspruchvolle Aufgaben, hohe 

Flexibilität und überdurchschnittliche Verdienstmöglichkeiten. Sie werden für unsere internationalen Kunden 

vorwiegend in Deutschland, in der Schweiz oder in Österreich im Einsatz sein. Als Bürostandorte stehen Ihnen Zürich, 

Frankfurt oder Hamburg zur Verfügung.

Sie haben Interesse an einer unternehmerischen Herausforderung bei der Navisco AG? Dann 

senden Sie bitte Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen an:

Kirsten Mittmann (kirsten.mittmann@navisco.com)

NAVISCO AG – Sourcing Professionals

Heilwigstraße 33 Grafenaustrasse 7

D-20249 Hamburg CH-6300 Zug

www.navisco.com

Wir suchen:

Outsourcing Transition Manager

Herausforderungen in der Management-Beratung mit Schwerpunkt Outsourcing Transition & 

Transformation Projekte sowie Providermanagement im internationalen Kundenumfeld


